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Kundendienst 

Tel.   +49 89 37 91 00 - 1491 

Fax.   +49 89 37 91 00 – 1324 

service@hawe.de HAWE Hydraulik SE, Postfach 11 55, 85605 Aschheim/München 
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Auftraggeber 

Anforderung über einen Serviceeinsatz durch die Fa. HAWE Hydraulik SE: 

Wunschtermin: 

Bestell-Nr.: 

Beschreibung der auszuführenden Arbeiten: 
- Ein Verweis auf mündl. Absprachen wird nicht akzeptiert!
- Elektrische Ab- und Anklemmarbeiten müssen

durch den Auftraggeber erfolgen!

Anschrift des Einsatzortes: 
(Firma / Straße / Plz. – Ort / ggf. Zusatzinfo) 

Ansprechpartner vor Ort / Kunde: 
(Name / Telefonnr. / E-Mail) 

Rechnungsempfänger: 
(wenn Abweichend vom Auftraggeber) 

Erfolgt eine Sicherheitseinweisung vor Ort? Ja Nein 
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1.)  Preise für Servicedienstleistungen 

Für die Bestellung von Servicepersonal berechnen wir innerhalb Deutschlands zuzügl. MwSt 

1.1)  Lohn: 

je Stunde 122,00 € 
(bei 8-stündiger, regelmäßiger Arbeitszeit von Montag bis Freitag) 

 
1.2)  Überstundenzuschläge: 

Ab der ersten Mehrstunde wird ein Zuschlag von 25 % verrechnet. 

Weitere Zuschläge wie folgt:  Nacht- / Samstagsarbeit 50 % 

    Sonn- / Feiertagsarbeit 100 % 

 
1.3)  Kosten für Verpflegung und Unterkunft: 

Die Kosten für die Unterkunft werden nach Einzelbeleg abgerechnet. 

Zusätzlich wird der entsprechende Verpflegungspauschalsatz (des jeweiligen Landes) für die Dauer des Einsatzes 

angesetzt. 

 
1.4)  Reisekosten: 

- Die An- und Abreisezeit wird als Arbeitszeit angerechnet. 

- Für den Einsatz unseres Werkstattwagens verrechnen wir je gefahrenen Kilometer 0,80 € 

- Bei Reisen mit der Bahn oder dem Flugzeug werden die Kosten der zweiten Klasse bzw. Economy Klasse in    

  Rechnung gestellt. 

 
Sollte aufgrund der Dringlichkeit des Einsatzes nur ein Zug- / Flugticket der First-Class oder Business-Class 

verfügbar sein, werden diese Kosten in Rechnung gestellt. 
(Vorab erfolgt Info an den Kunden bzgl. der erhöhten Anreisekosten zur Freigabe) 

 
1.5)  Ersatzteile und Betriebsstoffe 

Werden für einen Serviceeinsatz Ersatzteile / Betriebsstoffe benötigt, so erfolgt die Berechnung nach Preisliste. 
 
2.) Allgemeine Hinweise 

Auskunft über freie Einsatzzeiten erhalten Sie unter folgender Telefonnummer: 

0049 / 89 / 379 100 – 1491 

oder 

service@hawe.de 
 
Zur Ausführung von Aufträgen benötigen wir immer einen schriftlichen Auftrag mit mindestens folgenden 

Angaben: 

- genaue Beschreibung der auszuführenden Arbeiten 

- Terminwunsch 

- Adresse und Ansprechpartner mit Telefonnummer (Auftraggeber / Einsatzort) 

- Unterschrift und Firmenstempel des Auftraggebers 

 
Es gelten die AGB´s der Fa. HAWE Hydraulik SE. 

Weiter sind u.A. auch folgende Punkte zu beachten: 

- 12 Monate Gewährleistung auf getauschte Komponenten sowie der durchgeführten Leistung. 

- bei stark verölten Hydrauliksystemen kann nicht immer sichergestellt werden, dass sämtliche Leckagen, 

auch minimale, beim ersten Serviceeinsatz beseitigt werden können. 

 

Befähigtes Personal zur Anlagenbedienung ist vom Auftraggeber kostenfrei zu stellen, auch für den Betrieb  

von Hilfsmitteln (z. B. Hebebühnen, Stapler, Krananlage etc.).  

Eine Prüfung entsprechend VDE 0100 bei Wartungen / Austausch etc. von Motoren o. Ä. relevanten  

Bauteilen ist vom Auftraggeber bzw. dem Anlagenbetreiber durch zu führen 

 
Hiermit bestätigen wir, falls kein Gewährleistungsfall vorliegt die von HAWE geltenden Preise für Servicedienstleistungen zu 
akzeptieren. 
 
 
 
 
 
___________________________________________________________ 
(Datum, Unterschrift, Firmenstempel) 
(Änderungen am Auftragsformular werden nicht akzeptiert! Sollten Änderungen / Streichungen im Auftragsformular durch den Auftraggeber vorgenommen werden, kann der 
Auftrag nicht akzeptiert / berücksichtigt werden.) 
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Bemerkungen / Zusatzinfo: 
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„Der sichere Serviceeinsatz“ 

 
Mit diesem Dokument wollen wir Ihnen eine Hilfestellung geben, wie Sie uns unterstützen können einen sicheren 
Serviceeinsatz in Ihrem Haus durchzuführen und möchten Sie dabei unterstützten, Ihren Verpflichtungen entsprechend der 
DGUV Vorschrift 1 – Grundsätze der Prävention nachzukommen. Bitte versuchen Sie nach Möglichkeit die nachfolgenden 
Punkte zu erfüllen, denn nur dadurch sind die Voraussetzungen für eine effiziente und sichere Durchführung eines 
Serviceeinsatzes gegeben. 
 
 
1.) Stellen Sie die notwendige Anlagen- / Maschinendokumentation zur Verfügung. 

 
(Diese umfasst die Betriebsanleitung, Hydraulikschaltplan, Elektroschaltplan, Funktionsbeschreibung, 
anlagenspezifische Dokumentation / Informationen, Wartungs- / Serviceinformationen) 

 
 
 

2.)     Stellen Sie sicher, dass eine befähigte (unterwiesene) Person vor Ort ist, die Ihre Anlage / Maschine ordnungsgemäß 
bedienen, die Funktion der Anlage beurteilen kann und die Gefährdungen die von der Anlage / Maschine ausgehen 
kennt und weitere beteiligte Personen davor schützen / warnen kann. 

 
 
 
3.)     Weisen Sie unsere(n) Mitarbeiter vor Beginn der Arbeiten auf betriebsspezifische Gefährdungen, auf Flucht- und 

Rettungspläne in Ihrem Haus hin und erklären ihm / ihnen wie er / sie sich im Notfall zu verhalten haben (ggf. schriftl. 
Dokumentation). 

 
 
 
4.)     Stellen Sie ggf. notwendige Hubhilfen / Transportmittel / Anschlagmittel / Aufstiegshilfen (Hubsteiger, Leitern, Gerüste 

…) und / oder Werkzeuge zur Verfügung (Bei der Beistellung eines Staplers / Krananlagen / Hubsteiger bitte einen 
eingewiesenen und bestellten Bediener zur Verfügung stellen!). Bitte achten Sie darauf, dass die Hilfsmittel in einem 
ordnungsgemäßen (ggf. geprüften) Zustand sind und von diesen keine Gefahren ausgehen. 

 
 
 
5.)     Vermeiden Sie „Alleinarbeit“! Sorgen Sie dafür, dass je nach Gefährdungspotential in regelmäßigen Abständen oder bei 

Bedarf permanent ein Ansprechpartner vor Ort ist, der im Bedarfsfall / Notfall Hilfe leisten oder holen kann. 
 
 
 
6.)     Stellen Sie sicher, dass vom Arbeitsplatz / Umfeld keine weiteren Gefahren ausgehen (Stolperstellen, Anstoßgefahr, 

Schrottbehälter …). Weisen Sie ggf. unsere Mitarbeiter auf diese Gefahren hin. 
 
 
 
Bitte beachten Sie die genannten Punkte, da uns die Sicherheit Ihrer und unserer Mitarbeiter am Herzen liegt. Bitte 
unterstützen Sie uns dabei, den Serviceeinsatz in Ihrem Haus so sicher als nur irgend möglich zu gestalten. Sollten Sie zu 
den genannten Punkten noch Fragen haben, stehen wir Ihnen unter der genannten Rufnummer (siehe Auftragsformular) 
gerne zur Verfügung. 
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