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Vorwort

HAWE lebt Qualitat...

... davon profitieren alle - unsere Kunden, die Anwender und natiirlich auch unsere Mitar-
beiter. Wir bieten Ihnen die bestmdgliche Produktqualitdt bei hervorragender Lieferzeit und
-treue zu attraktiven Preisen. Jeder Bereich und jeder Mitarbeiter hat bei der Leistungserbrin-
gung stets auch unsere strategische Positionierung im Hinterkopf. Wobei hier eine der Her-
ausforderungen ist, die richtige Balance zwischen Agilitdt und Professionalitdt zu finden und
entsprechend zu handeln.

Um dies dauerhaft zu ermdglichen, unterstiitzen wir - Qualitat, Organisation und Personal -
das Management, die richtigen personellen, organisatorischen und technischen Voraussetzun-
gen dafiir zu schaffen. Hierzu haben wir die notwendigen Kompetenzen im Bereich Qualitat
und Organisation gebiindelt. Wir sind fest davon iiberzeugt, dass nur mit guten Leuten in
einer schliissigen Aufbau- und Ablauforganisation die Potenziale der zur Verfligung stehenden
Technologien voll ausgeschopft werden konnen.

Durch ein iibergreifendes Qualitatscontrolling tiberpriift und dokumentiert HAWE kontinuierlich
die Wirksamkeit dieses Ansatzes, um am Ende des Tages sagen zu konnen:
+HAWE lebt Qualitat!”

Wie wir bei HAWE diesen Ansatz gemeinsam mit unseren Geschaftspartnern umsetzen, finden
Sie in dieser Broschiire ausfiihrlich und konkret beschrieben. Ich wiinsche Ihnen viel SpalR
beim Lesen und stehe Ihnen mit meinem Team gerne als Ansprechpartner zur Verfiigung. Sie
erreichen uns per E-Mail an qualitymanagement@hawe.de

el

Ihr Stefan Schmid
Direktor Personal, Organisation und Qualitat
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Unternehmen
Allgemeine Informationen

Hauptsitz

HAWE Hydraulik SE
Einsteinring 17

DE-85609 Aschheim/Miinchen

info@hawe.de
www.hawe.com

Tel.: +49 89 379100-1000
Fax: +49 89 379100-91000

USt-IdNr.: DE180016108
Handelsregister: Registergericht Miin-
chen HRB 174760

Stammsitz Aschheim/Miinchen

HAWE bietet nachhaltige Hydraulik-Losungen und leistet einen Beitrag
zum Anpacken globaler technologischer Herausforderungen. Professionell
und agil erarbeiten verantwortungsbewusste Menschen intelligente Pro-

dukte in einer drei-kontinentalen Wertschdpfungskette fiir anspruchsvolle
Kunden. Damit erzielen wir dynamisches Wachstum in wertorientierten

Marktsegmenten.

Kennzahlen

Umsatzentwicklung HAWE-Gruppe (in Mio. Euro)
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Anzahl Tochtergesellschaften 16
Anzahl Produktionsstandorte
Anzahl verbundene Unternehmen 1

Mitarbeiter (Stand Dezember 2018)

HAWE-Gruppe 2.150
B HAWE Hydraulik SE 1.633
B HAWE Hydraulik SE - Produktion 72%
HAWE Hydraulik SE - Verwaltung 28%
HAWE-Tochtergesellschaften 517
Produkthaftpflicht

(Deckungssumme Personen-

und Sachschéden) 30 Mio. Euro
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Vorstand

Vorstandssprecher (CEO)
Karl Haeusgen

Assistenz: Frau Sixt
Tel.:  +49 89 379100-1274
E-Mail: D.Sixt@hawe.de

Vorstand Produkttechnologie (CTO)
Axel Schwerdtfeger

Assistenz: Frau Mihulet
Tel.:  +49 89 379100-1378
E-Mail: H.Mihulet@hawe.de

Vorstand Vertrieb und Marketing (CSO)
Robert Schullan

Assistenz: Frau Sixt
Tel.:  +49 89 379100-1274
E-Mail: D.Sixt@hawe.de

Vorstand Produktion (C0O0)
Wolfgang Sochor

Assistenz: Frau Oswald
Tel.:  +49 89 379100-1201
E-Mail: M.Oswald@hawe.de

Vorstand Finanzen, Controlling & IT (CFO)
Markus Unterstein

Assistenz: Frau Keuler
Tel.:  +49 89 379100-1441
E-Mail: Am.Keuler@hawe.de




Unternehmen
Produktionsstandorte

A9 B301 4 Freising
11
AG2
Krewz
M-Neufahrn
Flughafen
AB Miinchen
Erding

Kriuz
Mil-Feldmoching

B388

Minchen
A9D
A94 B1i2

Krews MU-0st

B304

Kaufbeuren

Holzkirchan

Halzkirchen

Sachsenkam A8

Bad Tolz Biig

« Lindau

Miinchen/Aschheim (seit 1949, Kernkompetenzen:

Umzug nach Aschheim in 2018) m Research & Development

m Industrial Facility Management
440 Mitarbeiter m Industrial Engineering
(Stand: 12/2018) m Verwaltung

(Einkauf, Personal etc.)

6 | www.hawe.com



Freising (seit 1965, Kernkompetenzen:

Erweiterung 2007/2008) m Herstellung von Ventilblocken
m Herstellung von

412 Mitarbeiter Pumpengeh&usen

(Stand: 12/2018) m Herstellung von Schleifteilen

m Logistikzentrum
Produktionsflache: 13.000 m2
(gesamt: 16.500 m2)

vertrieb-freising@hawe.de

Sachsenkam (seit 1977, Kernkompetenzen:

Neubau 2008/2009) m GroRserienfertigung von Dreh-
teilen von Schleifteilen mit au-

242 Mitarbeiter tomatisierter Be- und Entladung

(Stand: 12/2018) m Grolserienfertigung durch Ein-
satz produktspezifischer Rund-

Produktionsflache: 6.000 m2 taktmaschine

(gesamt: 7.350 m2) m Automatisierte Montage (RK /

RB-Ventile, Pumpenelemente)

Kaufbeuren (seit 2011, Kernkompetenzen:

Neubau 2014) m Herstellung der PSL-Ventilver-
bande

608 Mitarbeiter m Herstellung der LHDV-Ventile

(Stand: 12/2018) m GroRserienfertigung von Ven-
tilblocken und Wegeschiebern

Produktionsflache: 31.000 m2 m Automatisierte Baugruppen-

(gesamt: 50.000 m2) montage

Schienle Magnettechnik + Kernkompetenzen:

Elektronik GmbH, Salem/Bodensee m Entwicklung, Fertigung und

(seit 1998) Vertrieb von Elektromagneten,
Sensoren und Betdtigungssyste-

101 Mitarbeiter men mit und ohne Explosions-

(Stand: 12/2018) schutz

Produktionsflache: 3.300 m2
www.schienle.de




Unternehmen
Vertriebsorganisation

Tochtergesellschaften HAWE-Gruppe

B Tochtergesellschaften
® Vertriebspartner

Kernkompetenzen:

m Beratung und Vertrieb

m Systemauslegung in 2D, 3D-CAD
m Montage und Funktionspriifung
m Komplette Dokumentation

m Lager und Logistik

m Rahmenauftrage

m Produktschulung

m Service und Wartung
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HAWE North America, Inc. (seit 1997)
Charlotte, North Carolina, USA (Zentrale);
Houston, Texas, USA; Portland, Oregon, USA

67 Mitarbeiter
(Stand: 12/2018)

sales@hawehydraulics.com

HAWE-Italiana S.r.l. (seit 1973)
Mailand, Italien (Zentrale); Bologna, Italien

28 Mitarbeiter
(Stand: 12/2018)

info@hawe.it

HAWE Hydraulik France
(seit 1977 als HAWE-France S.A.S./2007 Ubernahme der Otelec SARL)
Tigery, Frankreich

24 Mitarbeiter
(Stand: 12/2018)

ventes@hawe.fr

HAWE Hidraiilica S.L.U. (seit 1995) HAWE HIDRAULICA, S.L.U.VAW S
Barcelona, Spanien : - -

9 Mitarbeiter
(Stand: 12/2018)

hawe.hidraulica@hawe.es i

HAWE-Hydratec AG (seit 1996)
Perlen, Schweiz

25 Mitarbeiter
(Stand: 12/2018)

info@hawe-hydratec.ch




HAWE Finland Oy (seit 2000)
Espoo, Finnland

8 Mitarbeiter
(Stand: 12/2018)

info.finland@hawe.fi

HAWE Hydraulik Sweden (seit 2016)
Goteborg, Schweden

4 Mitarbeiter
(Stand: 12/2018)

info@hawe.se

HAWE Osterreich GmbH (seit 2001)
Gerersdorf, Osterreich

6 Mitarbeiter
(Stand: 12/2018)

office@hawe.at

HAWE Hidravlika d.o.o (seit 2004)
Petrovée, Slowenien

15 Mitarbeiter
(Stand: 12/2018)

office@hawe.si

HAWE 0il-Hydraulic Technology (Shanghai) Co., Ltd. (seit 1998)
Shanghai, China (Zentrale); Peking, China

105 Mitarbeiter
(Stand: 12/2018)

info@hawe.com.cn
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HAWE Japan Ltd. (seit 2007)
Nagoya, Japan (Zentrale); Tokio, Japan; Osaka, Japan

24 Mitarbeiter
(Stand: 12/2018)

info@hawe.co.jp

HAWE Korea Co., Ltd. (seit 1995)
Chungnam, Siidkorea; Busan Siidkorea

35 Mitarbeiter
(Stand: 12/2018)

info@hawe.kr

HAWE Hydraulics Australia PTY Ltd. (seit 2007)
North Wollongong, Australien

3 Mitarbeiter
(Stand: 12/2018)

info@hawe.com.au

HAWE Hydraulics Pvt. Ltd. (seit 2001)
Bangalore, Indien

58 Mitarbeiter
(Stand: 12/2018)

contactus@haweindia.com

HAWE Hydraulik Singapore Pte. Ltd (seit 2012)
Singapur, Singapur

5 Mitarbeiter
(Stand: 12/2018)

info@hawe.com.sg
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HAWE Representative Office (seit 2016)
Moskau, Russland

4 Mitarbeiter
(Stand: 12/2017)

info@hawe.com.ru

Hydra-Fab Fluid Power Inc (seit 1998, Erwerb der Mehrheitsanteile in
2018)
Ontario, Kanada

4 Mitarbeiter
(Stand: 12/2017)

sales@hydrafab.com

Unternehmen
Vertriebsorganisation

Vertriebsbiiros in Deutschland

Biiro Freising

HAWE Hydraulik SE
Kulturstr. 44

D-85356 Freising
Vertrieb-Freising@hawe.de

Biiro Filderstadt

HAWE Hydraulik SE
Felix-Wankel-Str. 41

D-70794 Filderstadt
Vertrieb-Filderstadt@hawe.de

Biiro Hennef

HAWE Hydraulik SE

Bonner Str. 12 d ®
D-53773 Hennef P
Vertrieb-Hennef@hawe.de

Biiro Kassel
HAWE Hydraulik SE
Frankfurter Str. 229 b
D-34134 Kassel
Vertrieb-Kassel@hawe.de
Kernkompetenzen:
Biiro Norderstedt Y
HAWE Hydraulik SE
Werkstr. 6 m Beratung und Vertrieb
D-22844 Norderstedt m Systemauslegung in 2D, 3D-CAD
Vertrieb-Norderstedt@hawe.de m Rahmenauftrage
m Service und Wartung
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Amerika

Asien-Pazifik

EMEA

Anwendungen

Energie

m Windenergie
m Solarenergie
m Wasserkraft
m Hochspannung

Infrastruktur

m Bau- und Baustoff-
maschinen

m Kommunaltechnik

m Bauwesen

Produktportfolio

Argentinien, Brasilien, Chile, Ecuador, Panama, Peru

Hongkong, Malaysia, Taiwan, Thailand, Vietnam

Effiziente Produktion

m Werkzeugmaschinen

m Materialpriifung

m Kunststoffmaschinen

m Automobilfertigung

m Hydraulische
Werkzeuge

m Schmiertechnik

m Block, Aggregate,
Zylinderbau

Kompakte, energiesparende und langlebige Produkte:

m Konsequente Stahlbauweise
m Auslegung der Komponenten auf hohe Driicke
m Kompakte Bauweise (Minimierung des Platzbedarfs)

m Leckagefreiheit bzw. kontrollierte Leckagearmut

m Produktpalette im Baukastenprinzip
m Kundenspezifische Systemlésungen

Damit leistet HAWE einen wichtigen Beitrag zur Losung der globalen Probleme.

Dieser Ansatz findet sich in den genannten Zielmarkten wieder.

Agypten, Belgien, Bulgarien, Danemark, Finnland, Frankreich, Griechenland, GroR-
britannien, Israel, Italien, Luxemburg, Marokko, Niederlande, Norwegen, Osterreich,
Polen, Portugal, Rumanien, Russland, Schweden, Slowakische Republik, Saudi-Arabi-
en, Slowenien, Spanien, Siidafrika, Tschechische Republik, Tiirkei, Ukraine, Ungarn,
Weilrussland

Erndhrung &
Natur

m Landtechnik
m Forsttechnik

A

Ressourcen

m Ol- und Gasforderung
m Bergbau
m Bohrtechnik
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Unternehmen
Produktportfolio

Produktpalette

Pumpen

Hydraulikpumpen & Hydraulikaggregate
m Axialkolbenpumpen und -motoren

m Radialkolbenpumpen

m Kompaktaggregate

m Zweistufenpumpen

m Zahnradpumpen

m Handpumpen

m Druckluftbetatigte Hydraulikpumpen

Ventile

Druckventile

m Proportional-, Druckbegrenzungs- und
Druckregelventile

m Zweistufenventile

m Abschaltventile

m Lasthalteventile

Sperrventile

m Riickschlagventile mit/ohne hydraulischer
Entsperrung

m Fiillventile

m Leitungsbruchventile

m Wechselventile

Wegeventile & Ventilblocke
m Leckagefreie Wegesitzventile
m Wegeschieber ohne/mit Proportionalverhalten

Stromventile

m Drosseln, Blenden F F &

m Stromventile s

m Proportional-Stromventile - S ~al. *w’

m Stromteiler i
Fa F

Zubehor & Zylinder
m Druckschaltgerate
m Druckaufnehmer
m Druckspeicher

m Spannzylinder

Elektronik

m Proportional-Verstarker

m Sparschaltungen etc.

m Programmierbare Steuerungen
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Qualitatsorganisation

Seit 2011 sind Qualitdtsmanagement, Organisationsma-
nagement und Personalmanagement in einem Unterneh-
mensbereich zusammengefasst. Von diesem ganzheitli-

chen Ansatz profitiert das gesamte Unternehmen durch:

m Stindige Uberpriifung und Weiterentwicklung der Un-
ternehmensorganisation

m Systematische Aus-/Weiterbildung aller Mitarbeiter

m Etablierung, Ausiibung von Querschnittsfunktionen

Qualitatsmanagement-System

Der Direktor Personal, Organisation & Qualitat ist vom Vorstand (CEQ) schrift-

lich als QMB benannt und verantwortet das Qualitatsmanagement (QM) nach

DIN EN ISO 9001:2015 der gesamten HAWE-Gruppe.

Um das QM-System aufrechtzuerhalten und weiterzu-
entwickeln, arbeiten internationale Qualitdtsbheauf-
tragte (QBs) aus den einzelnen Tochtergesellschaften
mit dezentralen QBs der Produktionsstandorte und der
Verwaltungsbereiche eigenverantwortlich zusammen.
Dieses Vorgehen steuert die Zentrale nach standardi-
sierten Abldufen, so dass eine Matrixzertifizierung der
gesamten HAWE-Gruppe mdglich ist. Nach erfolgrei-
chem Zertifizierungsaudit erhdlt HAWE zur Bestdtigung
des QM-Systems sowohl ein Zertifikat fiir die gesamte
Gruppe als auch Einzelzertifikate fiir die Tochtergesell-
schaften.

Das IMDS (integriertes Management Dokumenta-
tions-System) ist ein gelebtes Online-Qualitdtsma-
nagementsystem bei HAWE, das die QBs pflegen und
kontinuierlich weiterentwickeln. Mehrere vorhandene
Systeme wurden in eines integriert.

Die Managementbewertung ist ein zentrales QM-
Review, das die regelmadRigen Reviews aus den Tochtern
zusammenfasst. Die QBs leiten MaRnahmen ab und set-
zen diese bei den einzelnen Tochtern um. Die Erfiillung
verfolgt die Zentrale und bewertet die Maknahmen mit
Hilfe von Kennzahlen.

Startseite des IMDS

Um das QM-System zu verifizieren und zu verbessern,
kommen QM-Werkzeuge, wie der kontinuierliche
Verbesserungsprozess (KVP), Kennzahlen, Audits und
Berichte, zum Einsatz. Weitere wichtige Unternehmens-
kennzahlen ergdnzen verschiedene Instrumente zur
Selbstbewertung und Q-Kennzahlen.
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Die verantwortlichen Stellen erhalten den monatlichen
Bericht “Status Qualitat”, der die unternehmensrele-
vanten Produktions- und Qualitdtskennzahlen auswer-
tet. Er dient als Instrument fiir die Unternehmenslei-
tung und die Fiihrungskréafte, um die aktuelle Situation
zu bewerten. Alle Mitarbeiter erhalten Mitarbeiterin-
formationen, welche monatliche Ubersichten von Qua-
litatskennzahlen liefern, die auf die einzelnen Werke
heruntergebrochen sind.

Die Auditierung der deutschen Standorte und der in-
ternationalen Tochter findet {iber interne Audits nach
DIN EN ISO 9001 durch die Zentrale statt. Die Erfassung
der Auditberichte und die MaBnahmenverfolgung erfol-
gen zentral und softwaregestiitzt. Im Folgejahr findet
im Rahmen des nachsten internen Audits eine Wirksam-
keitsiiberpriifung statt.

Anhand von Datenanalysen lassen sich Korrektur- &
VorbeugemaBnahmen ableiten: Durch CAQ (Computer-
Aided-Quality) erfasste Daten werden in einem Report
ausgewertet und tragen zur Produktionslenkung bei.
Montagestorungen werden zentral im ERP erfasst

und die Ergebnisse der Auswertungen im KVP beriick-

@
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Internes Audit in der Fertigung

sichtigt. Hinzu kommen Bestandsanalysen, die Be-
standsbewertung sowie die Bewertung der einzelnen
Fertigungsphilosophien (z.B. Lean-Production, One-
Piece-Flow-Prinzip) mit Hilfe von Kennzahlen.

Die Produktion wird mit Hilfe von Kennzahlen zur kon-
tinuierlichen Verbesserung gesteuert. Zu den Kenn-
zahlen im Rahmen des Prozess-Controllings gehdren
Durchlaufzeiten, Kapazitat und Auslastung, Ausschuss-
quote, Qualitatskostenerfassung, Ausfallzeiten und die
ergebnisorientierte Validierung der einzelnen Prozesse.

In Gewahrleistungsfallen aus Kundenreklamationen
werden kurzfristige Fehlerbewertungen durchgefiihrt,
von denen entsprechende SofortmalRnahmen in Form
von Korrektur- und VorbeugemaRnahmen abgeleitet
werden. Es finden regelmaRige Besprechungen der
Fachbereiche unter Koordination des Technischen Qua-
litatsmanagements statt, in denen kritische bzw. wie-
derkehrende Fehler besprochen und AbstellmaRnahmen
ergriffen werden. Die Erkenntnisse daraus flieRen syste-
matisch in die Produktweiterentwicklung ein.

Zu jedem Gewahrleistungs- und Kulanzfall erstellt
HAWE einen Befundbericht mit den erforderlichen Mal3-
nahmen, den der Kunde erhalt. Die Abwicklung findet
liber ERP statt, so dass die Riickverfolgbarkeit und die
Ersatzteilversorgung garantiert sind.

HAWE ist seit 1994 nach DIN EN ISO 9001 zertifiziert.
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Qualitatsorganisation
Qualitatspolitik

Qualitat besteht bei HAWE aus zwei Perspektiven:

Kundenperspektive:

HAWE versteht sich als verldsslicher, agiler Lieferant
sowie Engineering Partner und hat sich zum Ziel ge-
setzt, anspruchsvolle Kunden langfristig zufrieden zu
stellen. Um dies zu erreichen, stellt HAWE Produkte mit
hochster Qualitat und langer Lebensdauer zur Verfii-
gung, garantiert sehr gute Liefertreue und bietet viel-
seitige Services mit kurzen Reaktionszeiten.

Interne Perspektive:

Unsere Mitarbeiter erfiillen die Kundenanforderungen,
indem sie Prozesse, Produkte und Systeme professi-
onell und transparent planen, umsetzen und kontinu-
ierlich optimieren. Termine, Effizienz und Ergebnisse
stehen dabei im Vordergrund.

Dazu hat sich HAWE verpflichtet:

Mitarbeiter

m Ein hoher Standard in der eigenen Berufsausbildung si-
chert die Verfiigbarkeit von qualifizierten Fachkraften.

m Kompetente Fiihrungskrafte und Mitarbeiter haben klar
geregelte Verantwortungsspielrdume, um eigenverant-
wortlich im Rahmen der ihnen iibertragenen Aufgaben
und vereinbarten Ziele zu handeln. Diese Ziele werden
durch Kennzahlen transparent bewertet und dienen als
Entscheidungsgrundlage fiir MaRnahmen.

m Die Entwicklungspotenziale von Mitarbeitern werden
durch standardisierte Methoden ermittelt und (u.a. im
Rahmen einer eigenen HAWE-Akademie) gefdrdert.

m Das Wissen der Mitarbeiter ist ein wichtiger Erfolgsfak-
tor fiir HAWE und wird durch gegenseitigen Austausch
und ein gezieltes Nachfolgeprogramm im Unternehmen
gehalten.

Produkte & Prozesse

m Den standardisierten Produktentwicklungsprozess
komplettieren interdisziplinare Teams, parallele Ent-
wicklungsphasen und die strategische Einbindung des
Kunden bei kundenspezifischen Entwicklungen.

m Leistungsfahige IT-Werkzeuge (u.a. CAQ, ERP, Intranet)
unterstiitzen die Anwendung geeigneter Qualitdtsme-
thoden (u.a. Audits, FMEA) und die Vernetzung von
Prozessen und Mitarbeitern. Eine praventive Fehlerver-
meidung und die kontinuierliche Verbesserung von Pro-
dukten und Prozessen werden dadurch gewéhrleistet.

m Durch eine hohe Fertigungstiefe iibernimmt HAWE
selbst die Verantwortung fiir die Prozesse zur Errei-
chung der Produktqualitat.

m Die langfristige und zukunftsorientierte Auswahl und die
Weiterentwicklung von Lieferanten sichern eine optimale
Zusammenarbeit im Sinne der Qualitdtsanspriiche von
HAWE.

m Die systematische Auswahl und die zukunftsorientierte
Weiterentwicklung von Lieferanten (u.a. durch Lieferan-
tenaudits, QSVs) sichern eine partnerschaftliche Zusam-
menarbeit im Sinne der Qualitdtsanspriiche von HAWE.

Services

m Kompetente Vertriebsmitarbeiter unterstiitzen den Kun-
den bei der Ausarbeitung individueller Hydraulikldsun-
gen.

m Ein weltweites Servicenetzwerk betreut unsere Kunden
rund um die Uhr und bietet technischen Support sowie
Unterstiitzung durch qualifizierte Servicetechniker vor
Ort.

m Die eingesetzten Serviceprodukte unterstiitzen unsere
Kunden, das volle Potenzial der HAWE-Produkte auszu-
schopfen.

Systeme

m Unser Qualitdtsmanagementsystem mit seiner internatio-
nalen Ausrichtung setzt weltweit in der gesamten HAWE-
Gruppe giiltige Standards.

m Unabhidngige Organisationen zertifizieren regelmaRig un-
sere Managementsysteme und Produkte (u.a. ISO 9001,
ISO 140001, ISO 50001, CE0036, KBA).
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Qualitdtsorganisation

Umwelt-, Energie-, Arbeitsschutz- und
Gesundheitsschutzmanagement (EHS)

HAWE bekennt sich zum Schutz und zur Forderung der Gesundheit, Leistungs-

fahigkeit und der Arbeitssicherheit aller Mitarbeiter.

Der Vorstand (C00) hat fiir ein funktionierendes EHS-
Management einen Umwelt-, Energie- und Arbeits-
schutzbeauftragten schriftlich bestellt. Diese fiihren
das EHS-Managementsystem nach DIN EN ISO 14001/
50001 und OHSAS 18001 in der HAWE SE.

Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit sind neben
dem aktiven Umweltschutz sowie der effizienten Ener-
gienutzung integrale Bestandteile der Unternehmeri-
schen Grundsitze. Die Vereinbarkeit von Okologie und
Okonomie ist fiir jedes Unternehmen eine Verpflich-
tung. In der betrieblichen Arbeits- und Umwelt-
schutzpolitik wird dieser Grundsatz beschrieben und
detailliert.

Abgeleitet von den Strategischen Zielen werden jahr-
lich EHS-Programme fiir das EHS-Managementsystem
festgelegt, die an alle Mitarbeiter kommuniziert wer-
den. Durch jahrliche Unterweisungen aller Mitarbeiter
zur Unfallverhiitung, regelmaRige Schulungen der be-
auftragten Personen und durch fachmannische Weiter-
bildungen gewahrleistet HAWE eine durchgangige Um-
setzung der Ziele, die auf Werksebene mit geregelten
Verantwortlichkeiten definiert sind.

Zu den messbaren, definierten Zielen mit Blick auf die

Umwelt gehdren:

m Reduzierung der Energieverbrauche und Emissionen
in Luft und Wasser

m Reduzierung der verwendeten Betriebs- und Gefahr-
stoffe

m Fiihren eines Betriebs- und Gefahrstoffkatasters

m Stdndige Verbesserung des Wertstoffkreislaufes

Zu den messbaren, definierten Zielen mit Blick auf die

Energie gehoren:

m Einkauf von energieeffizienten Maschinen und Anla-
gen

m Energetische Verbesserung des Betriebs der haustech-

nischen Anlagen

m Betrachtung der Fertigungs-Prozesse mit Blick auf die

energetische Optimierung
m Energieeffiziente Planung und Ausfiihrung von Ge-
bduden und Einrichtungen

SUSTAINABILITY @ HAWE

Zu den messbaren, definierten Zielen mit Blick auf den

Arbeits- und Gesundheitsschutz gehdren:

m Substitution von gefahrlichen Betriebs- und Hilfs-
stoffen gegen humanvertraglichere

m Verbesserung der ergonomischen Arbeitsplatzbedin-
gungen

m Reduzierung von Arbeitsunfallen und somit verbun-
denen Fehlzeiten

m Standardisierung der persdnlichen Schutzausriistun-
gen (PSA)

m Reduzierung von Larmbelastung in den Produktions-
bereichen

Daraus resultieren folgende Zertifizierungen:

DIN EN ISO 14001:2015 - HAWE SE (Matrix seit 2012)
DIN EN ISO 50001:2011 - HAWE SE (Matrix seit 2013)
OHSAS 18001:2007 - HAWE SE (Matrix 2014)
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Arbeits- und Umweltschutzpolitik

HAWE versteht den betrieblichen Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz

sowie die sinnvolle und effiziente Nutzung von Energie als Aufgabe aller Mit-

arbeiterinnen und Mitarbeiter.

Deshalb verpflichtet sich HAWE auf folgende Arbeits-
und Umweltschutzleitlinien:

Arbeits- und Gesundheitsschutz, energie- und um-
weltgerechtes Wirtschaften ist ein unternehmerischer
Grundsatz bei HAWE.

Es wird die Einhaltung aller geltenden gesetzlichen An-
forderungen zu Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie
Umwelt und Energie regelmalRig iiberpriift.

Neben den Markt- und Kundenanforderungen an unsere
Produkte achtet HAWE auf optimalen Energie- und Res-
sourceneinsatz und moglichst minimale Umweltbelas-
tung. Das gilt sowohl fiir den Entstehungs- als auch fiir
den gesamten Lebenszyklus unserer Produkte.

Die Arbeitsschutz- und Umweltaspekte sowie der Ener-
giebedarf unserer Produktionsprozesse und der Anlagen
werden laufend {iberwacht und bewertet. Verbesse-
rungswiirdige Tatigkeiten und Verfahren werden durch
technische und ergonomische als auch energie- und
umweltvertragliche Alternativen ersetzt. Der Schaf-
fung und dem Erhalt einer sicheren gesundheits- und
leistungsfordernden Arbeitsumgebung messen wir eine
hohe Bedeutung zu. Alle neuen Tatigkeiten und Verfah-
ren werden vor ihrer Anwendung ebenfalls beurteilt, um
Personen- und Umweltschaden und einen unangemesse-
nen Energieverbrauch zu vermeiden.

Es werden strategische und operative Ziele festgelegt
und anhand von Kennzahlen verfolgt. Die Verant-
wortung fiir das Umsetzen der Ziele ist definiert und
dokumentiert. Alle Bilanzen und Messungen sind den
verantwortlichen Personen frei zuganglich. Als Ergebnis
der wiederkehrenden Priifung muss der Arbeits- und
Gesundheitsschutz die energiebezogene Leistung im
Unternehmen permanent verbessern und die Personen-
und Umweltbelastung stetig verringern.

Es werden Verfahren und Methoden festgelegt und wei-
terentwickelt, welche bei dem Erwerb von Produkten

und Dienstleistungen zur Verbesserung des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes einschlieBlich der energie- und
umweltbezogenen Leistungen beitragen. Wir verpflich-
ten unsere Lieferanten zur Einhaltung unserer Arbeits-
und Umweltschutzpolitik sowie zum Einhalten aller
geltenden gesetzlichen Anforderungen.

Das Verantwortungsbewusstsein unserer Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter zum betrieblichen Arbeits-, Ge-
sundheits- und Umweltschutz und zur Energieeffizienz
wird HAWE konsequent stadrken und durch regelmaRige
Information, Schulungen und Unterweisungen weiter-
entwickeln.

Unsere Kunden, die Offentlichkeit und die Behdrden
informieren wir {iber unsere Ziele und Aktivitdaten im
Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz, Umwelt und
Energie. In einem sachlichen Dialog zu diesen Themen
wollen wir zum besseren gegenseitigen Verstdandnis
beitragen. Hierfiir arbeiten wir mit allen beteiligten
Parteien stetig zusammen.

Es werden geeignete MaRnahmen geplant und umge-
setzt, um Stérungen und Unfille, die zu Personen- und
Umweltschdden fiihren kdnnen, zu verhindern oder de-
ren Auswirkungen zu minimieren.

HAWE verpflichtet sich zu einem schonenden Umgang
mit Ressourcen. Das Vermeiden von gesundheits- und
umweltbelastendem Larm, Emissionen, Abfall, Abwasser
und unndtigem Energieverbrauch wird angestrebt. Da-
bei wird der jeweils beste verfiigbare Stand der Technik
angestrebt. Um die Gesundheit unserer Mitarbeiter zu
erhalten und zu fordern, nimmt die Arbeitsplatzergono-
mie bei uns einen hohen Stellenwert ein.

Unser Managementsystem stellt durch die technische
und organisatorische Umsetzung den Erfolg unserer
Arbeits- und Umweltschutzpolitik sicher. Dieses System
dient auch dazu, Ziel- und Systemabweichungen zu
erkennen. Diese werden schnellstmdglich korrigiert und
durch die eingeleiteten MaRnahmen beseitigt.
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Qualitdtsorganisation
Lenkung von Dokumenten und Aufzeichnungen

Standardisierte, dokumentierte Prozesse und Anweisungen regeln die Lenkung

der unternehmensrelevanten Dokumente und Aufzeichnungen.

Deren Aktualitdt und Verfiigbarkeit werden im IMDS
durch den Qualitatsbeauftragten und die Fachkrafte
sichergestellt, um einen sicheren und dokumentierten
Informationsfluss bis hin zu den Mitarbeitern zu ge-
wahrleisten.

| -
Prozessdokumentation im IMDS

Verantwortung und Befugnis

Die Verantwortung und Befugnisse der Mitarbeiter sind in einer Stellen- bzw.
Rollenbeschreibung festgelegt, die mindestens jahrlich im Rahmen des Mitar-

beitergesprachs aktualisiert wird.

Ein standardsierter Potenzialanalyseprozess ist fiir verhaltensorientierter Kriterien bewertet. Unabhangig
interne wie externe Bewerber auf Fiihrungspositionen von der Personalentscheidung wird ein individueller
gleichermaRen verbindlich. In einem Personalbeur- Entwicklungsplan entworfen und umgesetzt. Wird die
teilungsverfahren gemall DIN 33430 werden erfolgs- Flihrungsposition besetzt, findet eine Erfolgskontrolle
kritische Anforderungen der jeweiligen Zielfunktion anhand Leistungskennzahlen und eines 360°-Feed-
simuliert und die Eignung der Kandidaten anhand backs statt.
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Kompetenz, Schulung und Bewusstsein

Alle Fiihrungskrafte orientieren sich an gemeinsam beschlossenen Fiihrungs-

leitlinien, die in einem Kompetenzmodell verhaltensorientiert ausdifferen-

ziert sind.

Sie sind in der Durchfiihrung des jahrlichen Mitarbeiter-
gesprdchs geschult, wofiir ihnen ein definierter Leitfa-
den zur Verfligung steht. Dieses gemeinsame Gesprdch
ist ein gelebtes Instrument und eine Plattform fiir ein
beiderseitiges Feedback sowie zur Jahreszieldefiniti-
on, abgeleitet aus der strategischen Positionierung des
Unternehmens. Aullerdem werden wahrend des Mitar-
beitergespraches zukiinftige Personalentwicklungs-
maBnahmen geplant und die Wirksamkeit absolvierter
MaRnahmen {iberpriift - basierend auf den Anforderun-
gen, die in den Stellenbeschreibungen genannt werden.

Interne Schulung - hydraulische Grundlagen

In der HAWE-Akademie stehen allen Mitarbeitern
ausgewahlte PersonalentwicklungsmalRnahmen zur Ver-
fiigung. Die Akademie erleichtert einerseits den Zugriff
auf Schulungen, Trainings und Angebote zum Selbst-
studium. Andererseits unterstiitzt sie den internen
Kompetenztransfer zwischen Personen und Unterneh-
mensbereichen.
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Produktauswahl & technische Beratung

Vertrieb

HAWE hat ein Netz von Vertriebsbiiros installiert, um den Kunden als

Ansprechpartner vor Ort zur Verfiigung zu stehen.

Eingehende Anrufe oder E-Mails kénnen meist direkt
vom Innendienst beantwortet werden. Regelungen zur
Rufumleitung und zur Vertretung stellen die Erreich-
barkeit sicher. Fiir eine optimale Betreuung setzt HAWE
ein CRM-System ein, das alle relevanten Kundendaten
enthalt.

Spezifische Fragestellungen und Funktionalitdaten kann
der technische AulRendienst bei Kunden vor Ort beur-
teilen. Fiir die Projektierung und Auslegung stehen ihm
die auf Anwendungen und Branchen geschulten Spezia-
listen im technischen Support beratend zur Seite.

Die meisten Funktionalitdten kdnnen durch Produkte
aus dem HAWE-Baukasten bedient werden. In diesem
Fall kann HAWE innerhalb von etwa zwei Tagen ein
Angebot erstellen. Jedes Angebot enthilt neben dem
Preis eine Typenbezeichnung und Materialnummer so-
wie bei Bedarf Schaltpldane und 3D-Modelle. Hierzu ste-
hen geeignete elektronische Werkzeuge zur Verfiigung.

Die Auftragserfassung erfolgt in den Vetriebsbiiros.
Die Daten werden entweder als Einzelauftrag ins ERP
eingespielt oder bei GroRkunden mittels eines elek-
tronischen Datenaustauschs. Dieser reduziert die Feh-
lerquote und ermdglicht eine schnelle Bearbeitung, so
dass der Auftraggeber innerhalb von zwei Tagen eine
Auftragsbestatigung erhalt.

Das System gibt die Lieferzeit automatisch inklusive
der Transportzeit vor. HAWE hat strategisch optimierte
Standardlieferzeiten erarbeitet, um marktgerecht liefern
zu konnen. Bei regelmdRig wiederkehrenden Bedarfen
bietet HAWE seinen Kunden individuelle Lésungen zur
Lieferzeitverkiirzung an.

HAWE hat Instanzen eingerichtet, um sicherzustellen,
dass Besteller die Ware im bestellten und vollstandigen
Umfang erhalten (siehe auch Abschnitt Produktion).
Sollte dies einmal nicht der Fall sein, kann sich der
Kunde zwecks Reklamation entweder direkt an den Kun-
dendienst oder an den Vertrieb wenden, der sich dann
um die weitere Abstimmung bei HAWE kiimmert.
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Product & Application

Das Team von Product & Application betreut die verschiedenen Produktklas-

sen wahrend ihrer Produktlebensdauer und ermittelt die Anforderungen, die

sich aus den vielfdltigen Kundenanwendungen fiir die Produkte ableiten.

Produktmanager und Key Market Manager im Bereich
Product & Application verfiigen {iber praxisorientiertes
Fachwissen zu den hydraulischen und elektronischen
Komponenten von HAWE und fiir welche Funktionen sie
geeignet sind. Damit stehen sie dem Vertrieb und Kun-
den beratend zur Seite.

Die Produktmanager und Key Market Manager er-
langen ihr Wissen iiber Produkte, Funktionen und
Anwendungen durch:

m die enge Zusammenarbeit mit der R&D-Abteilung bei
HAWE

m die Mitarbeit in Kundenprojekten

m das Engagement in Verbénden und in Forschungspro-
jekten

m die kontinuierliche Marktbeobachtung und Marktana-
lyse

Zur Unterstiitzung von Vertrieb und Kunden wird mit
einem Helpdesksystem gearbeitet, welches die Tickets
den jeweiligen Spezialisten zur zeitnahen Bearbeitung
zuordnet.

Product & Application halt die Dokumentationen und
die Vertriebstools auf dem neuesten Stand und organi-
siert Schulungen sowie Vertriebsmeetings.

Die Anforderungen an die Hydraulik sind unterschied-
lich je nach Zielmarkt Energie, Infrastruktur, effiziente
Produktion, Erndhrung & Natur und Ressourcen. Des-
halb gibt es Key Market Manager im technischen Sup-
port, die sich auf bestimmte Markte spezialisiert haben
und sich mit deren Anforderungen an die Hydraulik und
Elektronische Ansteuerung auskennen. Mit ihrem Wis-
sen arbeiten sie fiir Kunden die richtige Losung mit den
HAWE-Komponenten und ggf. Partnerprodukten aus.

Die Key Market Manager konnen in der strategischen
Produktentwicklung auch Projekte fiir neue Hydraulik-
technologien anstolen.

Die HAWE-Produkte unterliegen europdischen und inter-
nationalen Richtlinien, Normen und Gesetzen. Product
& Application ermittelt die entsprechenden Anforde-
rungen und beobachtet die Verdnderungen, welche sich
auf das Produktdesign auswirken konnen. Dabei wird in
verschiedenen Verbdnden und Arbeitskreisen mitgear-
beitet.




Produktauswahl & technische Beratung
Technische Dokumentation

HAWE unterstiitzt Kunden, Planer und Anwender und stellt ihnen technische

Dokumentationen zur Verfiigung.

Die technischen Dokumente lassen sich entweder direkt
von der HAWE-Website herunterladen oder kénnen an-
gefragt werden.

Mit den Dokumentationen erfiillt HAWE die rechtlichen
Anforderungen zur haftungsrechtlichen Absicherung,
Riickverfolgbarkeit, Reproduzierbarkeit und dauerhaf-
ten, gesetzlich geforderten Archivierung.

Unterstiitzung des Planers von der Produktauswahl
bis zur detaillierten technischen Auslegung:

Planern stehen die folgenden Auswahl- und Planungs-
unterlagen zur Verfiigung, die Informationen {iber den
gesamten Produktlebenszyklus enthalten:

m Kataloge und Produktblatter

m Druckschriften (detaillierte Datenbldtter)

m Ersatzteillisten und Explosionszeichnungen

m 3D-Modelle

Die technischen Dokumentationen bieten Planern Un-

terstiitzung bei den folgenden Aufgaben:

m Auswahl des geeigneten Produkts

m Spezifizierung der Produktvariante und der techni-
schen Eigenschaften

m Detaillierte technische Auslegung

m Identifizierung und Beschaffung von Ersatzteilen

m 3D-Modellierung in der Maschinenkonstruktion

Unterstiitzung des Anwenders von der Installation
iiber die Wartung bis zur Entsorgung des Produkts:

Einerseits informiert die technische Dokumentation,
andererseits instruiert sie den Anwender oder Monteur
auch und hilft ihm beim Umgang mit dem Produkt
selbst.

Die europdische Maschinenrichtlinie verpflichtet
Hersteller dazu, eine begleitende Dokumentation zu
liefern.

Fiir unvollstdndige Maschinen wie Hydraulikantriebe
sind Montageanleitungen notwendig, fiir vollstandige
Maschinen wie Antriebe im Zusammenspiel mit beweg-
ten Teilen sind es Betriebsanleitungen. HAWE nimmt
diese Verpflichtung sehr ernst und stellt umfassende
Montage- und Betriebsanleitungen bereit, die noch
durch Wartungsinformationen angereichert sind.

Anwender oder Monteure kdnnen somit sichergehen,
dass sie richtig handeln, um eine lange Lebensdauer
der Maschine sicherzustellen.

l CAN-Direktansteuerung
. Produkt-Dokumentation TR

foma| Wageickbaba g P 1 misd PF (Plattesiusesbih

HYDRALLIK

Druckschrift eines Proportional-Wegeschiebers
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Entwicklung

Wenn Kunden Funktionalitaten anfragen, die zu diesem Zeitpunkt noch nicht
durch den HAWE-Produktbaukasten abgedeckt werden, konnen diese entweder

als Projekt der Abteilung R&D oder der SYSTEC entwickelt werden.

R&D-Projekte werden passend zu Branchentrends sowie
Markt- und Kundenanforderungen gestartet. Steue-
rungswerkzeug ist hier die Product-Roadmap und das
Produktmanagement. SYSTEC-Projekte widmen sich
speziellen kundenindividuellen Anforderungen und fiih-
ren die HAWE-Standardkomponenten mit ausgewahlten
Partnerprodukten in individuellen Losungen und Syste-
men zusammen.

Die Entwicklung neuer und die Optimierung bestehen-
der Komponenten bzw. Systeme erfolgen auf Grundlage
eines standardisierten Prozesses, der die Organisation,
Abwicklung und Dokumentation von Projekten be-
schreibt. Dieser Prozess dient als verbindlicher Leit-
faden fiir Projekte liber den gesamten Entwicklungs-
prozess, der nach ISO 9001:2015 aufgebaut und in der
HAWE-Prozesslandkarte beschrieben ist.

Im Projektmanagementsystem werden die Projekte IT-

gestiitzt verwaltet und iiber Kennzahlen iiberwacht. Die Entscheidung, ob und wann ein Projekt ein HIP-
Dabei finden Tools wie Stage-Gate-Prozesse sowie agile  Projekt wird, fallt das Leitungsteam in regelmaRigen
Entwicklungsmethoden je nach Projekt und Phase An- Treffen. Diese Entscheidung wird an die zustandigen
wendung Abteilungen kommuniziert, und es wird ein HIP-Pro-

jektleiter benannt.

Komplexe Projekte mit hohem Innovationsgrad kdnnen

in den HAWE-Innovationsprozess (HIP) iiberfiihrt

werden, wenn bestimmte Kriterien erfiillt sind:

m hoher Koordinationsaufwand durch viele Abteilungen,
Kunden und/oder Lieferanten

m Gewichtung der strategischen Positionierung des
Produkts

m hoher Investitionsbedarf
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Entwicklung
Projekt- und Phasenplan in der

Komponentenentwicklung

genehmigter Projektvorschlag

genehmigte Projektvereinbarung

Phase

Verantwortung

Mitarbeit

Verantwortung/
Koordination

Phase 2

Erarbeitung
Projektvereinbarung

Phase 3

Entwicklung

Antragsteller R&D Leitung Entwickler
Antragsteller

R&D
Projektleiter

Projektphase 1

Projektphase 2

Projektphase 3

Ziel: Bewertung des Projektvor-
schlags, Einordnung in HAWE-
Projektplanung bei Annahme

Ziel: Definition detaillierter Pro-
jektziele (Technik; Zeit; Kosten) auf
Basis des Pflichtenhefts und Freiga-
be der Projektvereinbarung

Ziel: Vom Kunden freigegebener
Prototyp

Vorgdnge:

m Einreichung des Projektvor-
schlags

m Attraktivitatsbeurteilung,
Kategorisierung und
Einstufung durch PVA

m Auswahl vorldufiger K-Team-
leiter oder HIP-Projektleiter

Vorgange:

m Erstellung des Pflichtenhefts auf
Basis des Lastenhefts bzw. der
Informationen des Kunden

m Kapazitdtspriifung und Erstellung
des Projektplans

m Vorkalkulation und Abgabe eines
freibleibenden (Preisindikation)
oder verbindlichen Angebotes je
nach Kalkulationssicherheit

m Aktuelle Wirtschaftlichkeits-
betrachtung

m Evtl. Marktanalyse und
Benchmarking

Vorgange:

m Erstellen der Konstruktions-
unterlagen

m Herstellen von Versuchsmustern/
Funktionsmustern

m Risikoanalyse
(z.B. Konstruktions-FMEA)

m Herstellen von Prototypen

m Absicherung der Konstruktion
durch Vermessen funktions-
relevanter Einzelteile und durch
hydraulische Funktionstests

m Aktuelle Wirtschaftlichkeits-
betrachtung

m Durchfiihrung des Prototypen-
gesprachs

Erteilung des Meilensteines 1:
Angenommener Projektvorschlag

Erteilung des Meilensteines 2
(eigentlicher Projektstart):
Genehmigte Projektvereinbarung

Erteilung des Meilensteines 3:
Freigegebener Prototyp
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Prototyp

Freigabe der Entwicklung

Serienfreigabe der Serienproduktion

Projektabschluss

Phase 4

Vorserie, Entwicklung
zur Serienreife

Phase 5

Absicherung der
Produktion

Phase 6

Serienproduktion

AVPK/WPK

Produktleiter

AV + EK # KD

Projektphase 4

Projektphase 5

Projektphase 6

Ziel: Freigabe der Konstrukti-
onsunterlagen nach erfolgreicher
Produktion von Vorseriengeréten
unter Serienbedingungen

Ziel: Serienfreigabe der Produktion

Ziel: Sicherstellung der Serienpro-
duktion und Abschluss des Projektes

Vorgange:

m Herstellung und Priifung der
Vorserie unter Serienbedingun-
gen auf Basis des Prototypen

m Prozess-FMEA fiir Produktion
und Montage

m Prozessfahigkeitsuntersuchung

m Kundendienst- und Logistik-
konzept

m Aktuelle Wirtschaftlichkeits-
betrachtung

m Test der Vorserie beim Kunden

m Serienfreigabegesprach

Vorgange:

m Herstellung und Priifung der
Nullserie einschlieBlich Prozess-
sicherung unter Serienbedingungen

m Bestdtigung der Machbarkeit
durch die Produktion

m Optimierung der Produktion

m Aktuelle Wirtschaftlichkeits-
betrachtung

Vorgange:

m Serienproduktion

m Beobachtung und Auswertung
der Prozessfahigkeit iiber
mind. 6 Monate

m Auswertung der prognostizierten
Stiickzahlentwicklung mit
aktueller Wirtschaftlichkeits-
betrachtung

m Projektreview

Erteilung des Meilensteines 4:
Freigabe der Entwicklung

Erteilung des Meilensteines 5:
Serienfreigabe Produktion

Erteilung des Meilensteines 6:
Projektabschluss
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Entwicklung
Entwicklungsbegleitende Simulationswerkzeuge

Je nach Produkt und Aufgabenstellung kommen bei
Bedarf in den unterschiedlichsten Entwicklungsphasen
vielfaltige Simulationswerkzeuge zum Einsatz. In der
Konzeptionierungsphase werden Simulationsergeb-
nisse genutzt, um verschiedene Konzeptvarianten zu
priifen und auf definierte ZielgroBen zu bewerten. In
der weiteren Phase der Produktentwicklung werden
Simulationsergebnisse zur Risikobewertung oder Ab-
sicherung eingesetzt und flieBen in die FMEA ein. Um
eine hochwertige Simulationsarbeit zu gewdhrleisten
ist eine Investition in Grundlagenthemen erforderlich.
Diese werden sowohl in Zusammenarbeit mit den vor
Ort ansdssigen Hochschulen als auch mit spezialisierten
Instituten an Universitdten durchgefiihrt. Solide Grund-
lagenarbeit findet so den Weg in die HAWE-Produkte.
Das Simulationsteam bei HAWE wird derzeit in 4 Kom- A
petenzbereiche untergliedert, die im Weiteren vorge- e
stellt werden. FEM-Darstellung

Die Finite-Elemente-Methode (FEM) findet in den fol-

genden Bereichen Anwendung:

m Identifikation kritischer Stellen mit hohen Spannun-
gen/Dehnungen in Abhdngigkeit von der Belastung

m Schraubenberechnungen nach VDI 2230

m Festigkeitsanalysen

m Auslegung von Wellen und Passungen

m Untersuchung von Formtoleranzen und Verformungen
an Flanschflachen, Zylinderbohrungen etc

m Bewertung der Dauerfestigkeit nach der FKM-Richt-
linie

Im Bereich der Strukturdynamik und Akustik werden .
Ubertragungsfunktionen, Eigenfrequenzen und Kérper- Statische Analyse w
schallanalysen berechnet. Eigenfrequenzen (=natiirliche

Frequenzen) sind der schwingungstechnische Fingerab-

druck einer Struktur, so wie das Kdrperschallverhalten

in Form eines Spektrums als akustischer Fingerabdruck

derselben bezeichnet werden kann. Sie zeichnen sich

durch ihre Einmaligkeit aus und werden deshalb als Fier Wadi Rk e ey
Qualitatsmerkmal fiir HAWE-Aggregate und -Pumpen o £ % ‘ T £
berechnet und gemessen. Der partikuldre Anteil kann R R '
harmonisch oder durch ein bestimmtes Profil vorgege-
ben werden. Ziel ist die Entwicklung von gerduschredu-
zierten Pumpen und Aggregaten.
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Die Stromungssimulation von Ventilen und Leitungen

in hydraulischen Systemen kommt bei der Analyse von

nicht sichtbaren Strémungsphd@nomenen (z.B. Turbulen-
zen, Kavitation), Druckverlusten und Stromungskraften
in hydraulischen Komponenten zum Einsatz.

In der Systemsimulation wird anhand numerischer
Methoden das statische und dynamische Verhalten von
Gesamtsystemen untersucht. Dies schlieRt Analysen zur
Interaktion von Einzelkomponenten (Pumpe, Leitungen,
Ventile, Aktuatoren) genauso ein, wie Detailbetrach-
tungen innerhalb eines einzelnen Ventils. Die dyna-
mischen Komponenteneigenschaften werden hierbei

als mathematische Modelle durch gewdhnliche Diffe-
rentialgleichungen (DGLn) beschrieben und mit denen
weiterer Komponenten zu einem komplexen DGL-System
verkniipft und schlielich geldst. Der Detaillierungsgrad
der Modellierung wird der Fragestellung angepasst, so-
dass die Losungsqualitdt bei moderatem Aufwand auf
einem addquaten Niveau liegt.

Anwendungsbeispiele sind domaneniibergreifende
Analysen von Schwingungserscheinungen oder Effizi-
enzberechnungen hydraulischer Anlagen. Uberdies kann
das thermische Verhalten in mechanisch-hydraulischen
Netzwerken abgebildet werden.

BB vt prmadivalama 1 S
Dete Peabetzn  Avaicht  Hnaflgen  Anale Qoedtellung Fouda 7
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Entwicklung
Begleitende Entwicklungsmethoden

Fehlermoglichkeits- und Einflussanalyse (FMEA)

Eine FMEA deckt Schwachstellen systematisch auf, be-
riicksichtigt bekannte oder mdgliche Fehler und stellt
das Verbesserungspotenzial fest. Seit mehreren Jahren
wendet HAWE die Konstruktions- und Prozess-FMEA
aktiv an, so dass sie im Unternehmen fest etabliert ist.
Aus der FMEA werden konkrete vorbeugende Verbesse-
rungsmaRnahmen abgeleitet.

Den daraus entstandenen MaRnahmenplan arbeiten
die betroffenen Abteilungen systematisch ab. Bei HIP-
Projekten ist eine FMEA zwingend vorgeschrieben.

Abstimmung des Malnahmenplans aus der Prozess-FMEA

Akustikentwicklung

Die Anspriiche an gerduscharme Hydrauliksysteme, Der Messraum weist anndhernd die gleichen physikali-

insbesondere an Pumpen und Aggregate, wachsen stan-  schen Akustikeigenschaften auf, als wenn die Akustik-

dig. HAWE Hydraulik setzt in der Entwicklung auf Ge- messung im Freifeld durchgefiihrt wiirde. Ein niedriger

rauschreduktion und hat dafiir im Werk Kaufbeuren den  Fremdgerduschpegel und eine freie Schallabstrahlung

HAWE-weit ersten Akustikmessraum eingerichtet. ohne Reflexionen, z.B. Hindernisse, sind dafiir Voraus-
setzungen.

Im Akustikmessraum werden der Schalldruck und die

Gerduschemissionen nach nationalen (DIN) und inter- Das Fraunhofer Institut hat den Messraum mit der Ge-
nationalen (ISO) Normen gemessen. Der Raum wurde so  nauigkeitsklasse 1 in vollstindiger Ubereinstimmung
ausgelegt, dass Kompakt- und Systemtechnikaggregate ~ mit der DIN EN ISO 3745 zertifiziert. Der Akustikmess-
sowie Radial- und Axialkolbenpumpen in nahezu allen raum ist elastisch vom Boden entkoppelt und gewdhr-
Varianten und BaugroRen gemessen und untereinander  leistet eine untere Grenzfrequenz bei Sinusanregung

verglichen werden konnen. Die Grundlagenuntersu- von 100 Hz. Unter Beriicksichtigung des A/4-Abstands
chungen dienen dazu, die Einflussmdglichkeiten auf sind in diesem Raum auch Messungen ab einer Grenz-
die Gerduschemission herauszufinden. frequenz von 50 Hz moglich.

L
Akustikmessung von Hydraulikaggregaten Akustikmessung von Hydraulikpumpen
- zertifiziert nach DIN EN ISO 3745
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R&D Testing

Um Funktion, Lebensdauer und Betriebssicherheit der Produkte abzusichern,

greift der Versuch auf ein breites Spektrum computergestiitzter digitaler

Messtechnik sowie hochmoderner, vielseitig einsetzbarer Priifstande zuriick.

Dariiber hinaus kommen moderne CAE-Werkzeuge, wie
zum Beispiel Matlab/Simulink und SimulationX zum
Einsatz, um hydraulische Systeme auszulegen und ab-
zustimmen.

Das Leistungsangebot des Versuchs bei HAWE umfasst

unter anderem:

m Messung von dynamischen Zeitverldufen und quasi-
statischen Kennlinien zur Absicherung der Funktion
von elektrohydraulischen Komponenten und Syste-
men

m Versuche zur Absicherung der Betriebsfestigkeit (z.B.
Berstdruckpriifung bis 6000 bar bei 1,5 |/min)

m Projektierung und Durchfiihrung von komplexen Dau-
erlaufversuchen zur Absicherung der Lebensdauer

m Methodenentwicklung fiir neue Priifverfahren

m Standardisierung und Automatisierung von Priifungen

m Hochprédzise Dichtheitsmessungen an Ventilsitzen

m Vermessung von Aggregaten und Pumpen zur Er-

Funktionspriifstand mit 300 kW elektronischer Antriebsleistung

mittlung des volumetrischen Wirkungsgrades, des
Gesamtwirkungsgrades, des Anlaufstroms, der Leis-
tungsaufnahme, des Maximaldrucks sowie der Erwar-
mung und Beharrungstemperatur bei vorgegebenem
Lastprofil

m Gerduschmessungen an elektrohydraulischen Maschi
nen und Anlagen im eigenen Schallmessraum

m Temperatur- und Klimaversuche mit eigener Klima-
kammer

m Vermessung von Federn und Betdtigungsmagneten
mit Kraft-Weg-Messmaschine der Fa. Zwick

m Durchfiihrung von Abnahmeversuchen bei der Inbe-
triebnahme von komplexen hydraulischen Maschinen
und Anlagen nach Kundenspezifikation

m Konzeption von speziellen Hydraulikpriifstanden
inkl. Mess- und Steuerungstechnik (Hard- und Soft-
ware)




Entwicklung
Prototypenfertigung

Die Abteilung Prototypenfertigung stellt Prototypen fiir Hydrauliklosungen

her, mit denen HAWE schnell und flexibel auf Kundenanforderungen reagieren

kann.

In dieser Abteilung findet der gesamte zerspanende
Fertigungsprozess (Honen, WOB, Verstemmen in den je-
weiligen Fachabteilungen) statt, um Bauteiloptimierun-
gen zu entdecken und die optimalen Fertigungstechno-
logien gezielt auszuprobieren und weiterzuentwickeln.

Die Kunden profitieren von hoch ausgebildeten Mitar-
beitern, einem hochwertigen Maschinenpark und der
HAWE-eigenen Werkzeugschleiferei mit speziell gefer-
tigten Werkzeugen.

Die dabei gesammelten Erfahrungen, Programme, Fer-
tigungsschritte, Messwerte und Priifergebnisse werden
dokumentiert und bei Serienstart an die Fertigung wei-
tergegeben.

- N

e
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Beschaffung

Lieferantenauswahl und -entwicklung

Die Beschaffung erfolgt im zentralen Einkauf und ist dort nach Produktgrup-

pen aufgeteilt. Die Lieferantenauswahl und -entwicklung stehen dabei eben-

so im Mittelpunkt wie die Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit.

HAWE hat mit seinen wesentlichen Lieferanten Quali-
tatssicherungsvereinbarungen (QSV) abgeschlossen.
Diese sind die Basis der qualitatstechnische Zusammen-
arbeit mit Festlegung und Dokumentation der beidseiti-
gen Erwartungshaltung an die Zusammenarbeit. Inhalte
sind unter anderem das Festlegen von Priifpldnen,
Abgleich von Messmethoden, Ubermittlung Mess- /
Priifdaten, Festlegung von Prozessen wie Zeichnungsan-
derungsmanagement / Sonderfreigaben.

HAWE bewertet jahrlich alle Lieferanten mittels ERP.
Im Fokus der Lieferantenbewertung stehen Qualitat,
Liefertreue und Service der Lieferanten. Je nach Be-
wertung werden die Lieferanten in eine A-, B- oder
C-Gruppierung zusammengefasst. HAWE fordert B- und
C-Lieferanten zudem auf, eine Stellungnahme zu den
aufgetretenen Problemen und einen MaRnahmenkatalog
abzugeben. Deren Riickldufe werden {iberwacht,

ebenso stehen die B- und C-Lieferanten bei Lieferan-
tenaudits in der engeren Auswahl.

Die Lieferantenaudits plant HAWE kontinuierlich und
greift auf standardisierte Vorgaben zuriick. AuRRerdem
werden die Erfahrungen des Einkaufs beriicksichtigt,

so dass bei Auffalligkeiten auch kurzfristige Audits bei
Lieferanten durchgefiihrt werden konnen. Zeigen sich
im Rahmen der Audits und deren Themenschwerpunkte
.System”, ,Prozess” oder ,Produkt” Auffalligkeiten,
werden diese Ergebnisse im Auditbericht dargestellt
und eine Bewertung mit Hinweis, Feststellung und Ab-
weichung vorgenommen. Auf dieser Basis fordert HAWE
von seinen Lieferanten MaRnahmen zur Beseitigung der
Abweichung ein und tiberpriift diese MalRnahmen auf
Wirksamkeit. Dies ist wiederum Bestandteil des Audits
im darauffolgenden Jahr.

Wenn Mangel festgestellt werden, meldet der Einkauf diese an den jewei-
ligen Lieferanten zuriick und reklamiert die Ware. Zudem wird eine Q-Mel-
dung im ERP-System angelegt und vom Lieferanten eine Stellungnahme in
Form eines 8D-Reports angefordert. Im Anschluss werden die Maknahmen
auf Plausibilitat gepriift. Der Mahnungsablauf bei HAWE ist genau definiert
und enthdlt verschiedene Mahnstufen. Mahnungen flieRen ebenso in die
Lieferantenbewertungen ein.
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Beschaffung

Verifizierung beschaffter Produkte

Der Einkauf fordert bei jeder Erstlieferung festgelegter Warengruppen einen

Erstmuster-Priifbericht (EMPB) an, dessen Merkmale in den technischen Un-

terlagen von HAWE, beispielsweise mit Hilfe von Zeichnungen oder Druck-

schriften, vorgegeben sind.

Trifft die Ware mit den Originaldokumenten des Liefe-
ranten in der Wareneingangskontrolle ein, werden diese
Merkmale gegengepriift und die Priifergebnisse doku-
mentiert. Der Messtechniker bzw. Qualitatsbeauftragte
gibt die EMPB-Unterlagen im Rahmen eines standardi-
sierten Verfahrens fiir alle Werke frei.

Mitarbeiter im Wareneingang bei der Produktpriifung

Das dokumentierte Verfahren der Wareneingangs-
priifung gilt fiir alle Werke. Nach der Buchung des
Wareneingangs im ERP-System wird automatisch und
systemgesteuert ein Priifauftrag im SAP anhand der
Bestelldaten, Lieferanten- und Materialnummer erstellt,
der die zu priifenden Merkmale und Stichprobenmengen
vorgibt. Solange die Priifung nicht durchgefiihrt wurde,
verbleiben die Priiflose im Q-Bestand und sind fiir die
Produktion nicht verfiigbar.

Der Wareneingangspriifer erfasst die Messwerte, die
Dokumentation erfolgt automatisch im SAP. Bei
fehlerhaften Teilen wird eine automatische Q-Meldung
erzeugt und somit eine Reklamationshearbeitung an-
gestoRen. Die Ergebnisse der Wareneingangspriifung
flieRen in die Lieferantenbewertung mit ein und finden
sich darin unter dem Punkt ,Qualitdt” wieder.
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Produktion

Die Produkte von HAWE basieren auf einem durchgangigen Baukastenprinzip.

Die Werke sind auf Produktgruppen spezialisiert, so dass die Technologien

und das Know-how optimal gebiindelt werden konnen.

Die Produktion ist prozessorientiert gegliedert, so dass
ein Stiick von Anfang bis Ende gefertigt wird, und nach
dem Lean-Production-Prinzip ausgerichtet, um Ver-
schwendungen zu vermeiden. Weiteres Augenmerk wird
auf die 5S-Methodik mit dem Ziel der Ordnung und
Sauberkeit sowie einer flieBende Montage (One Piece
Flow) gelegt.

Die Produktion bei HAWE zeichnet sich aus durch:

m Standards in der Materialbereitstellung (KLT /
Blister / Schiittgutbehalter)

m 100-Prozent-Priifung in der Montage

m Hoher Automatisierungsgrad

Werk Kaufbeuren

m Eigener Maschinenbau mit hauseigener Entwicklung
m Hoher technologischer Stand des Maschinenparks
m Hohe Qualifizierung der Mitarbeiter

Montageautomat im Werk Sachsenkam

Werk Freising
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Produktion
Lenkung der Produktion

HAWE hat ein Standardverfahren entwickelt, um Liefertermine zu ermitteln

und zu tiberwachen.

Dank klarer und kurzer Kommunikationswege in der
Produktion und der Montage kdnnen Terminanderun-
gen rechtzeitig erkannt und Liefertermine aktualisiert
werden. Die Disposition kommuniziert zentral an
Vertriebspartner oder Tochter und sendet eine Liefer-
terminauskunft bzw. -bestdtigung an Kunden. Das ERP
steuert und verfolgt die Termine. Tools wie Forecasts,

Lieferplane und KANBAN werden eingesetzt, um die
Produktion, die Disposition und die Bedarfsplanung zu
steuern.

Es findet eine standardisierte und CAQ-gestiitzte Qua-
litdtssicherung in allen Fertigungsstandorten statt.

Lenkung fehlerhafter Produkte

Im Falle eines internen Fehlers bzw. einer internen Reklamation erzeugt der

fiir den jeweiligen Bereich verantwortliche Qualitatsheauftragte eine Q-Mel-

dung.

Im Anschluss wird der Fehler gemald der 8D-Methode
abgewickelt. Die im Team festgelegten MaRnahmen
werden unterschieden in operative Mallnahmen zur
Fehlereingrenzung und deren Behebung sowie in pra-
ventive Mallnahmen zur kiinftigen Fehlervermeidung.
Fehlerhafte Teile werden entsprechend gekennzeichnet
und in einem Sperrlager vom Produktionsprozess sicher
getrennt.

Bei externen Reklamationen bildet der zentrale
Kundendienst die Schnittstelle zum Kunden. Die Kun-
dendienstmitarbeiter analysieren den oder die Fehler

in Zusammenarbeit mit dem technischen Qualitdtsma-
nagement. Im Anschluss wird der Fehler, ebenso wie
bei eigeninduzierten Reklamationen, gemal der 8D-
Methode abgewickelt. Die im Team festgelegten Mal3-
nahmen werden unterschieden in operative MaRnahmen
zur Fehlereingrenzung und deren Behebung sowie in
praventive MaRnahmen zur kiinftigen Fehlervermei-
dung. Der Kundendienst erhalt die Information iiber die
eingeleiteten MaRnahmen und gibt diese in standardi-
sierter Form (8D-Report) an den Kunden weiter. Zu den
angewandten QM-Standardmethoden zéhlen neben der
8D-Methode auch die Prozess-FMEA und Produktaudits.
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Uberwachung und Messung der Produkte

Die fertigungsbegleitende Priifung wird im Rahmen
einer Werker-Selbst-Priifung durch die Produktions-
mitarbeiter CAQ-gestiitzt durchgefiihrt. Hierzu stehen
Priifarbeitsplédtze in den Fachbereichen zur Verfiigung,
die mit dem notwendigen Messequipment und CAQ-
Terminals ausgestattet sind. Es besteht eine sehr hohe
Integration in das ERP-System, um die Riickvollzieh-
barkeit zu gewdhrleisten.

Zusatzlich zur Werker-Selbst-Priifung wird bei hoch-
genauen Messaufgaben auf den Messraum zugegriffen
(z.B. Form und Lage, Kontur, Rauheit, Ldngenmesstech-
nik). Diese Messergebnisse werden, wie die fertigungs-
nahen Messungen, im CAQ-System erfasst.

Produktkennzeichnung

Alle mit CAQ erfassten Messergebnisse kdnnen statis-
tisch ausgewertet werden.
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Produktion

Uberwachung und Messung der Produkte

Hydraulische End- und Funktionspriifungen

HAWE hat sich zum Ziel gesetzt, Anweisungen und End-
priifungen immer weiter zu optimieren. Deshalb werden
Priifergebnisse weitgehend dokumentiert und jeder
Mitarbeiter ist aufgefordert, die unternehmensweit giil-
tigen Standards einzuhalten.

Die hauseigene Konstruktion und der Aufbau von hyd-
raulischen Priifstanden sowie deren kontinuierliche Ver-
besserung tragen maRgeblich dazu bei. Bei den meisten
Produkten werden 100-Prozent-Priifungen durchgefiihrt.
Bei den anderen Produkten werden anhand eines Stich-
probenplanes Priiflinge entnommen und iiberpriift. Die
Priifstande unterliegen einer planmafigen Wartung und
Uberpriifung der darin verwendeten Messmittel.

Hydraulische End- und Funktionspriifung eines Ventils

Lenkung von Uberwachungs- und Messmitteln

HAWE verfiigt {iber eine zentrale Mess- und Priifmit-
telverwaltung, die alle im Unternehmen kalibrierpflich-
tigen Mess- und Priifmittel beinhaltet. Uber dieses
System werden die Laufzeiten der Mess- und Priifmittel
iiberwacht sowie die durchgefiihrten Kalibrierungen
dokumentiert.

Das HAWE-eigene Kalibrierlabor arbeitet nach gel-
tenden Normen und fiihrt hauptsdchlich im Bereich der
physikalischen GroRe ,Lange” Kalibrierungen durch.
Weiterfiihrende Kalibrierungen werden durch namhafte

Kalibrierinstitute durchgefiihrt. Die Beschaffung aller
kalibrierpflichtigen Mess- und Priifmittel sowie Repara-
tur- und Serviceeinsdtze fiir Messmaschinen laufen iiber
die zentrale Messmittelbeschaffung.

Es werden jdhrlich dokumentierte Mess- und Priifmit-
telbegehungen an allen Produktionsstandorten durch-
gefiihrt, um die Lenkung und Uberwachung sicher-
zustellen.
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Lager & Logistik

Drei Lagertypen sind bei HAWE im Einsatz: Das Hochregallager, das manuelle

Handlager und das automatisierte Kleinteilelager.

Das Werk in Freising verfiigt {iber ein automatisches

Hochregallager mit insgesamt 1.000 Stellplatzen fiir
Europaletten. Aus diesem wird die Ware automatisch

mit Regalbediengerdten zum Kommissionierer befor-

dert.

Hinzu kommt ein manuelles Hochregallager, mit rund
700 Stellplatzen, aus dem die Ware mittels Gabelstapler
ein- und ausgelagert wird. Das automatische Klein-
teilelager umfasst rund 16.000 Stellpldtze. Diese sind
in 3 Gassen beziehungsweise 6 Hochregallagern unter-
gebracht. Die Ware wird mithilfe von 4 Arbeitsplatzen
ein- und ausgelagert.

Am Standort Sachsenkam kommt ein automatisches
Kleinteilelager zum Einsatz, welches eine Kapazitét
von rund 9.800 Stellplatzen hat. In Kaufbeuren ist
ebenfalls ein automatisches Kleinteilelager, mit 13.600
Stellpldtzen, in Betrieb. An beiden Standorten erfolgen
die Wareneinlagerungen und -auslagerungen jeweils
liber 3 Arbeitsplatze.

Alle automatisierten Lager befinden sich in abgeschlos-
senen Bereichen und sind somit vor Verschmutzung und
unberechtigten Entnahmen geschiitzt. Ein standardi-
sierter Reinigungsprozess gewahrleistet die Sauberkeit
der Behilter.

In den HAWE-Lagern gibt es sieben wiederkehrende
Prozesse:

m Einlagerung von Kaufteilen und montierten Materia-
lien

m Kommissionierung von Kundenauftragen

m Ein- und Auslagerung von Fertigungsauftragen

m Montageversorgung (Befiillen der 2 - Behilterlogik)

m Kommissionierung von Montageauftrdgen

m Umdefinieren, um durch Zusammenlagern Kapazitdten
zu schaffen

m Ungeplante Entnahme

Automatisiertes Kleinteilelager

Eine spezielle Lagersoftware stellt die Bestandssicherheit
und Verfiigbarkeit der Teile sicher. Ein Benutzer meldet
samtliche Ein- und Auslagerungen im System zuriick und
macht sie somit liickenlos nachvollziehbar. Im ERP werden alle
Kommissionierauftrdage freigegeben und {iber eine Schnittstelle
an das Lagersystem iibergeben. Die Kommissionierlisten wer-
den ausgedruckt und anhand von Barcodes an den Lagerent-
nahmepldtzen eingescannt. Alle im Lager vorhandenen KLTs
oder Europaletten sind mit Barcodes versehen, so dass jede
Bewegung nachvollziehbar ist und der aktuelle Standort im
System eingesehen werden kann.

HAWE lagert alle Gerdte, Materialien oder Kundenteile nach
dem FIFO-Prinzip (First in, First out), um eine liickenlose
Riickverfolgbarkeit zu gewahrleisten.
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Versand

Als global agierendes Unternehmen bewegt HAWE Giiter auf der ganzen Welt

- mit einem Exportanteil von ca. 75 % der Auftrage.

Im Rahmen des Umweltschutzprogramms legt HAWE
groRen Wert darauf, die Auswirkung der Geschaftsta-
tigkeit auf die Umwelt durch CO,-Emissionen zu ver-
ringern. Im Paketversand findet der klimafreundliche
Transport von DHL GoGreen Anwendung, zudem werden
die Versandvorgdnge durch die Zusammenarbeit mit
einer Generalspedition gebiindelt. Dariiber hinaus
kommt das Konzept der lean-logistics zum Tragen, um
Verschwendungen jeglicher Art friihzeitig zu erkennen
und geeignete AbstellmaRnahmen zu erarbeiten und zu
implementieren.

Seit September 2012 ist HAWE eingetragener bekann-
ter Versender nach der Sicherheitsinitiative EG Ver-
ordnung 300/2008. Die Versandabteilung verfiigt {iber
einen eigenen Sicherheitsbereich. Das Luftfahrtbundes-
amt hat HAWE im Rahmen einer Zertifizierung beschei-
nigt, alle relevanten Sicherheitsaspekte zu erfiillen.

Im Bereich des Compliance Management hat HAWE
alle MaRnahmen und Prozesse im Rahmen der nationa-
len und internationalen Verordnungen zur Bekdampfung
terroristischer Organisationen erfasst und umgesetzt.
Im Zusammenhang mit der Einhaltung der Regelungen
hat HAWE durch die Installierung eines IT-gestiitzten
Systems zur Sanktionslistenpriifung die Risiken einer
Belieferung von gelisteten Organisationen und Perso-
nen minimiert.

Eine hohe Liefertreue ist ein zentrales Thema bei
HAWE, die u.a. durch eine funktionierende Lieferkette
realisiert wird. Durchlauf-, Handlings- und Transport-
zeiten sind eingeplant, so dass es auch dank stabiler,
schlanker und flexibler Prozesse mdglich ist, unseren

Kunden Eintrefftermine zu bestdtigen. Die Versand-
abwicklung hat das Ziel, fertige Auftrdge taggerecht
abzuwickeln und zu versenden. Mittels Laufzeitcon-
trolling werden die Zeiten der versandfertigen Auftrage
iberwacht.

Im Bereich Ladungstrager und Verpackung sind KLT-
Behalter und Mehrwegverpackungen im Einsatz. Trans-
portart, Transportsicherheit und Kundenanforderungen
werden bei der Verpackungswahl beriicksichtigt.
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Aftersales & Kundendienst

An das Servicecenter Kaufbeuren konnen nationale und internationale Kun-

den HAWE-Produkte senden, um diese reparieren oder umbauen zu lassen.

Um das Produkt zu beurteilen und den Fehler zu be-
stimmen, stehen Priifstande zur Verfiigung. Je nach
Lebenszyklus eines Produkts werden verschiedene
Services angeboten.

Der Kundendienst bietet ein umfassendes Service-
Angebot zu HAWE-Produkten und -Systemen. Dazu
gehoren:

m Installation, Inbetriebnahme, Wartung und Instand-
setzung als mobiler Service vor Ort

m Individuelle Service- und Wartungsvertriage

m Hydraulikschulungen zu Funktion, Wartung und
Reparatur der HAWE-Produkte fiir Kunden und Toch-
terunternehmen

m Service-Inhouse Leistungen wie: Instandsetzungs-
arbeiten, Umbauten, Reklamationsbearbeitungen und
-analysen im hauseigenen Servicecenter Miinchen

Sowohl im Servicecenter Kaufbeuren als auch im welt-
weiten mobilen Service vor Ort sind die Monteure und
Servicetechniker von HAWE nach dem neuesten Stand
der Technik ausgeriistet. Die Experten besitzen ein fun-
diertes Fachwissen fiir Hydraulikanwendungen, auch fiir
spezielle Anwendungen, wie z.B. dem Offshore-Bereich.

Servicemobil

Servicetechniker im AuReneinsatz
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Fazit

Gelebte Qualitat in allen Bereichen

Qualitatsmanagement

Organisationsentwicklung

Produktauswahl & techn. Beratung

Entwicklung

Beschaffung

m Vertrieb

m Technischer Support
m Technische Dokumentation

www.hawe.com/kon

takt

Kunde

m Komponentenentwicklung

m HIP: HAWE Innovations-
prozess

m FMEA

m Simulationswerkzeuge

m Prototypenfertigung

m Versuchsmontage

m Akustikentwicklung

m Versuch

m Lieferantenbewertung

m Lieferantenaudits

m Erstmuster-Priifbericht (EMPB)
m Wareneingangspriifung
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Umwelt, Gesundheit

Personalentwicklung & Sicherheit

Produktion Lager, Logistik & Versand Kundendienst
m Lean-Production m Hochregallager m Service vor Ort
m 5S-Methodik m manuelle Handlager m Service und Wartungsvertrage
m flieRende Montage (One Piece m automatisierte Kleinteilelager m Hydraulikschulungen
Flow) m Bestandssicherheit und m Service-Inhouse
m Forecasts, Lieferpldne, KANBAN Teileverfiigbarkeit m 24-Stunden-Notruf
m CAQ-gestiitzte Qualitdtssicherung  m Generalspedition
m interne und externe Reklamation m Lean Logistics www.hawe.com/service
m fertigungsbegleitende Priifungen m bekannter Versender
m hydraulische End- und m Compliance Management
Funktionspriifungen

m Mess- und Priifmittelverwaltung
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