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HYDRAULIK

Absender. Riicklieferschein

Ihre Vorgangsnummer:

Datum:

Ihr Ansprechpartner:

Tel.:

E-Mail:
Empfénger:
HAWE Hydraulik SE
- Kundendienst-
Karl-Heilmeier-Str. 1
87600 Kaufbeuren
Material-Nr.: lhre Material-Nr.: Typ / Bezeichnung: Anzahl:

Fehlerbeschreibung / Riicksendungsgrund / Bemerkungen:

Achtung:

Bitte entleeren Sie die riickzusendenden Geréte vom Hydraulikmedium und verschlieBen Sie
Einfull6ffnungen und Anschlusséffnungen nach Moglichkeit dicht um ein Auslaufen von Rest-Ol wahrend
des Transportes zu vermeiden.

Verwendetes Hydraulikmedium (Hersteller / Type):

Sollten Sondermedien / gesundheitsgefdhrdende Medien (abweichend von ,Standard-Mineralslen” - gitig, stzend,
aggressiv, Emulsionen, Bio-Ole etc.) verwendet worden sein, legen Sie der Riicksendung die ausgefullte

,Dekontaminationserklarung” bei.
(Bitte beachten Sie, dass Produkte die mit radioaktiven Medien betrieben wurden oder in Berihrung gekommen sind, nicht bearbeitet werden.

Senden Sie betroffene Produkte daher nicht zurtick.)

Wir haben die ,,Dekontaminationserklarung” zur Kenntnis genommen und bei Bedarf beigefligt.
Unsere Angaben zu dem verwendeten Medium sind wahrheitsgemaR.

Sollten Sie zusitzlich eine Olanalyse wiinschen, senden Sie bitte in einem dichten Gefi mindestens
120 ml des benutzten Mediums mit, unter genauer Angabe des verwendeten Hydraulikmediums
(Hersteller/Type/Viskositéitsklasse /ca. Einsatzdauer). Kosten fur eine Ola nalyse 100,00 €/netto.

Ol-Analyse gewiinscht

(Datum, Unterschrift, Firmenstempel)



HRANE

HYDRAULIK

HAWE Hydraulik SE-KUNDENDIENST Stand: 2015/10

Reparatur-, Gewahrleistung- u. Gutschriftsabwicklung
1. Kostenpflichtige Reparatur

Reparaturarbeiten werden, sofern auf lhrem Auftrag kein anderer Hinweis vermerkt ist, bis zu max. 75% des
aktuellen Neupreises durchgefiihrt. Von einem Kostenvoranschlag sehen wir bei Kleinreparaturen (bis 300€)
ab, um die Kosten geringer zu halten. Ab 300€ Reparaturwert wird ein Kostenvoranschlag erstellt.
Grundsatzlich kénnen wir die gewlnschten Reparaturarbeiten nicht mehr ausfihren, wenn einer der
folgenden Punkte zutrifft:
1.1 das Produkt von uns aus wirtschaftlichen Griinden nicht mehr repariert werden kann (sogenannte
Kleingerate, Auslaufprodukte).
1.2  das Produkt vom Kunden technisch verandert wurde.
1.3 die max. Reparaturkostengrenze voraussichtlich tiberschritten wird.
Sollte einer der genannten Punkte zutreffen, miissen wir das Produkt unter Berechnung der uns
entstandenen Priif- bzw. Handlingskosten unfrei zuriicksenden. Alternativ knnen Produkte auf Wunsch
auch gegen eine Bearbeitungsgebiihr fachgerecht entsorgt werden.
In beiden Fallen konnen Kosten zwischen 35,00 - 150,00 Euro entstehen.
Gewdbhrleistung fiir sachgemalle Reparaturen Gibernehmen wir fiir 12 Monate ab Lieferung.

2. Gewahrleistungsabwicklung

Sofern das von uns gelieferte Produkt die gemaR unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen zugesicherten
Eigenschaften nicht erfllt, fihren wir eine kostenfreie Nacharbeit oder Neulieferung durch. Sollte sich nach
technischer Priifung herausstellen, dass kein Gewahrleistungsfall vorliegt, werden die angefallenen Prif-bzw.
Instandsetzungskosten berechnet.

3. Rickgabe zur Gutschrift

3.1 Sollte eine Wiederverwendbarkeit des Produktes fiir uns nicht mehr méglich sein (dies gilt generell fir
alle Dichtungsmaterialien, Kleinteile und Produkte die auftragsbezogen gefertigt oder montiert
wurden), erlauben wir uns, das Teil gegen Berechnung der angefallenen Handlingskosten an Sie
zuriickzuschicken.
3.2 Ist eine Wiederverwendbarkeit moglich, miissen grundsétzlich folgende Voraussetzungen
erfillt sein:
- Das Produkt darf nicht alter als 6 Monate sein.
- Es muss dullerlich unverandert und unbenutzt sein.
- Das Produkt muss dem aktuellen Fertigungsstand entsprechen.
Erflllt das Produkt diese Voraussetzungen, erstatten wir max. 70% vom Neuwert.
3.3 Sofern das Produkt versehentlich durch unser Haus falsch geliefert wurde, erhalten Sie hierfiir eine
Gutschrift Gber den Warenwert (vorausgesetzt das Produkt wurde von uns innerhalb der letzten vier
Wochen geliefert und ist neuwertig).

Sollten Sie Fragen zu einzelnen Punkten haben, stehen wir Ihnen gerne zu Verfligung.

Telefon: 089/379100-1491
E-Mail: service@hawe.de
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Dekontaminationserklarung Ihre Vorgangs-Nr.

(bitte dem Rucklieferschein beilegen)

Aufgrund der gesetzlichen Anforderungen und zum Schutz unserer Mitarbeiter und Betriebseinrichtungen bendétigen wir die
unterschriebene ,Dekontaminationserklarung®, bevor Ihr Auftrag bearbeitet werden kann. Eine Reparatur / Inspektion von
Produkten und deren Teilen erfolgt nur, wenn die Erklarung von autorisiertem Fachpersonal korrekt und vollstandig ausgefiillt
vorliegt.

Sofern die Ware mit aggressiven, atzenden, brennbaren oder wassergefahrdenden Medien betrieben wurde, sind alle Medium

beriihrte und/oder ggf. betroffene Teile sorgféltig zu entleeren, dekontaminieren und zu spilen.
(Bitte beachten Sie, dass Produkte die mit giftigen oder radioaktiven Medien betrieben wurden oder in Beriihrung gekommen sind, nicht bearbeiten werden. Senden Sie
betroffene Produkte daher nicht zurick.)

Zur Rucksendung sind geeignete, sichere Transportbehélter / Verpackungen (ggf. Einzelverpackung) zu wéhlen und mit Angaben zu
versehen, mit welchem Medium und/oder welchen Gefahrstoffen die Ware in Kontakt gewesen ist/betrieben wurde. Hierdurch
werden Personen- und Sachschaden durch Medienriickstande und/oder Gefahrstoffen vermieden.

Der Absender tibernimmt die Haftung fiir alle Personen- oder Sachschaden aufgrund von nach Auslieferung erfolgter
Kontaminationen (Chemikalien / gesundheitsgefahrdende Stoffe, Radioaktiv etc.), die sich in oder an zurlickgesandten Produkten befanden.

Die zuriickgesandten Komponenten:

Material-Nr.: Ihre Material-Nr.: Typ / Bezeichnung: Anzahl:

wurden nicht mit gesundheitsgefahrdenden Medien (z. B. giftig, 4tzend, chemisch aggressiv, radioaktiv, etc.) betrieben oder
in Bertihrung gebracht.

wurde mit folgendem Medium betrieben (bitte Bezeichnung und/oder chemische Formel angeben).
Bezeichnung (Hersteller / Handelsname):
Chemische Formel:

Konzentration:

sind vor Versand vollsténdig entleert und falls notwendig von Innen und AufR3en gereinigt worden.

Sicherheitsvorkehrungen sind bei der weiteren Handhabung nicht erforderlich.

Sicherheitsvorkehrungen sind erforderlich.

Angehéngte Dokumente O Beschreibung Sicherheitsvorkehrungen
O Betriebsanweisungen
O Sonstiges

Angaben zum Absender:

Firma: verantw. Ansprechpartner:
Tel.-Nr.

E-Mail.:

Wir versichern, dass die vorstehenden Angaben richtig und vollstandig sind.

Ort, Datum  Unterschrift und Stempel
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