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哈威质量方针 

质量方针包含的基本准则对哈威全球质量体系及全体员工具有约束 

力，为企业管理设定了方向。 

客户和绩效优势 

▪ 在满足市场的技术和经济需求，以及满足客户的“压力领域解决方 

案”需求方面，我们是专业的全球合作伙伴。 

▪ 在市场表现上，我们结合创新和服务，利用持续需求管理来实现质量、可靠性和效率 

的最大化。 

▪ 我们让内部以及外部与客户的沟通合作更加便捷。 

运营优势 

▪ 我们的组织结构和流程专注于客户，结合全球和地方特色，立足于当地，并得以贯彻 

施行。 

▪ 新型、可靠、互联的基础设施和系统使我们可以有效并高效地执行流程，保证流程输 

出，从而维护我们的质量理念。 

▪ 质量状况透明发布和沟通，这是我们持续改进的趋动力。 

▪ 风险意识和主动识别机遇挑战，使我们能持续改进我们的质量水平。前瞻思维使我们 

能预防差错，而不仅是事后改正错误。 

▪ 我们的内部和外部合作伙伴悉知我们的质量要求，并在我们的全球增值网络里始终贯 

彻执行。 

人员优势 

▪ 我们团队合作，具有责任感，目标为导向，并关注于满足当前及未来的需求以提高客 

户满足度，我们充分意识到自己对质量所承担的责任。领导者们创建了体系框架，并 

以身作则。 

▪ 我们的经验和知识是宝贵的成功要素，通过互相交流和有目标性的员工发展计划，这 

些知识得以建立和维护。 

▪ 我们的企业文化建立于合作的伙伴关系上，因此能跨越地区，在哈威全球建立统一的 

质量标准。 

对哈威来说，质量是灵魂，质量是常态 
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